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A recente aceleracdo da digitalizacdo e modernizacao tecnoldgica das
empresas exacerbou um problema de longa data: as aplicacées de soft-
ware se tornaram cada vez mais complexas. O nimero de desenvolvedo-
res e engenheiros ndo tem aumentado o suficiente para acompanhar o
ritmo da complexidade.

Infelizmente, os esforcos para resolver o déficit de talentos, incluindo a ter-
ceirizacdo e a promocao governamental de carreiras de software, ndo tém
sido suficientes. A seguir, vou me referir ao valor emergente das platafor-
mas Low-code para resolver este desequilibrio.
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Complexidade crescente

Devemos comegar por entender o qué o aumento da complexida-
de implica. Nos que trabalhamos no desenvolvimento de software
ha anos sabemos que as habilidades exigidas nos anos 80 e 90 es-
tavam relacionadas ao dominio de duas ou trés tecnologias, e que
foi a Tl que definiu a tecnologia a ser utilizada.

Mesmo assim, havia uma escassez de desenvolvedores qualifica-
dos. Com o surgimento do mundo web, as equipes de engenharia
de software tiveram que aprender novas linguagens e arquiteturas
de programacéao, bem como adquirir outras habilidades, tais como
design de interface, seguranca, etc.

O crescimento da complexidade foi exponencial, e aumentou nos
Ultimos anos com a disponibilidade de novas plataformas, tais
como dispositivos moveis. Novas linguagens, tecnologias para
varios dispositivos, projetos de interface e experiéncias do usua-
rio foram adicionados a lista de habilidades exigidas aos desen-
volvedores. Alem disso, os usuarios finais agora tém o poder de
escolher qual tecnologia usar €, consequentemente, as areas tec-
noldgicas tiveram que crescer para suportar as diferentes opcdes
no mercado (Android, iOS, etc.).

Um aspecto acelerado deste crescimento exponencial foi a necessi-
dade de desenvolver aplicacbes de multi experiéncia, com o uso de
aplicacbes moveis (online e offline), chatbots, realidade aumentada,
wearables, sensores, a nuvem e inteligéncia artificial, entre outros.

O aumento da complexidade tambem responde a fatores fora da
experiéncia do usuario. A necessidade de aplicagdes para integra-
cdo com diversas fontes de dados e inumeros servicos e tecnolo-
gias back-end tornou a seguranca de Tl um elemento diferenciador
da era da informacéo.

O desenvolvimento de software nédo inclui apenas a codificacao,
mas também testes do software desenvolvido e a implantacéo da
solucao dentro de um processo agil (DevOps).

Em resumo, como n&o é mais possivel para uma pessoa dominar to-
das essas habilidades, sdo necessarios mais especialistas para com-
pletar o desenvolvimento de uma solucédo. E a curva de complexida-
de do desenvolvimento tende a aumentar.
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A curva de demanda: o que as empresas
exigem de suas aplicacoes

A evolucao da segunda variavel reflete as necessidades crescen-
tes, dentro de uma empresa, de suas diferentes areas de nego-
cios. Anos atras, o maior desafio para as empresas de Tl estava
provavelmente relacionado a selecdo de uma plataforma e ao de-
senvolvimento de ERP, RRHH, CRM e outros sistemas.

As recentes consequéncias dessas escolhas foram massivas. A
pandemia acelerou a ideia de que, para sobreviver, a tecnologia
deve ser aplicada para redesenhar todas as areas de uma empre-
sa e até mesmo reinventar modelos de negdcios.

S&o os proprios usuarios gque em Uultima instancia determinam
suas proprias necessidades e, em muitos casos, até mesmo as
tecnologias com as quais eles preferem executar suas aplicacdes
no dia a dia. Por outro lado, as exigéncias dos usuarios estdo mu-
dando constantemente com o ritmo da realidade, e eles esperam
que suas aplicacoes se ajustem a essas novas exigéncias e sejam
flexiveis diante de mudancas frequentes, dentro de um contexto
muito incerto. E claro que o desenvolvimento de software tornou-
-se um aspecto critico para todas as empresas, que se tornaram
cada vez mais pequenas “software houses”, independentemente
do ramo de atividade do qual fazem parte.

Uma analise finalmente refletiu um modesto crescimento mundial
no numero de programadores!” nos Ultimos anos. Entretanto,
apesar dos varios esforcos dos governos e associacdes da indus-
tria de Tl para promover carreiras de programacao, a lacuna con-
tinua enorme.

Outras estratégias também tiveram que enfrentar fatores adver-
sos, e muitas empresas foram capazes de atender a certas neces-
sidades terceirizando o desenvolvimento de software para paises
como a india. Mas a atual aceleracéo dos prazos de producéo e a
necessidade de flexibilidade tornam esta estratégia dificil de sus-
tentar. Para os proximos anos, as equipes internas de desenvolvi-
mento de software provavelmente serdo a norma.

E quais sdo as opcdes que existem diante desta realidade?
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A solucao para novas solucoes

Uma saida clara talvez seja avancgar em diregcéo a automatizagéo
do desenvolvimento de software. Visto em perspectiva, a maioria
das industrias tem alcangado a automacao nos ultimos tempos,
algumas em maior grau do que outras. Entretanto, o desenvolvi-
mento de software tem permanecido o mesmo desde suas ori-
gens, com linhas de codigo sendo escritas a mao para represen-
tar a realidade. Apesar dos anos que se passaram desde o inicio
da indUstria de desenvolvimento de software, a mesma maneira
de desenvolver software permanece o mesmo, ainda apos o inicio
de um novo século.

Serd possivel usar robds e/ou inteligéncia artificial para gerar soft-
ware que satisfaca eficiente e efetivamente as multiplas necessida-
des dos usuarios? O que é conhecido como “Low-Code Platforms”
poderia representar uma opgao valida?

Estou convencida de que sim, e incentivo a industria de software
a refletir sobre este problema e sobre como tornar possivel o de-
senvolvimento, manutengéo e evolugdo de software de forma au-
tomatizada, a fim de alcancar inovacdo também na forma como
estas solugdes sdo construidas.

De acordo com a Forrester, a escassez de desenvolvedores de software
nos EUA serd de 500.000. Ver relatorio


https://www.forrester.com/report/How+To+Harness+Citizen+Developers+To+Expand+Your+ADD+Capacity/RES135701
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